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Biznesplan
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Miejsce prowadzenia: Braniewo

Urzad: Powiatowy Urzad Pracy

Whioskodawca: Katarzyna Wisniewska

Data: 26.10.2026

Ten dokument to projekt przygotowany na podstawie Twoich odpowiedzi. Przeczytaj go, popraw i uzupetnij
miejsca oznaczone [uzupetnij]. Jesli Twéj urzqd ma wtasny wzér biznesplanu, przenies tres¢ do tego wzoru.



1. Opis planowanego przedsiewziecia

Planuje prowadzi¢ w Braniewie jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Sprzatanie
Katarzyna Wisniewska, w zakresie PKD 81.21.Z. Start planuje na luty 2027 roku. Ustugi bede
wykonywac¢ mobilnie, u klienta, bez lokalu ustugowego.

Oferta obejmuje sprzatanie mieszkan i domow, sprzatanie biur na statym abonamencie oraz
sprzatanie po remoncie. Dodatkowo bede prac tapicerke i dywany oraz my¢ okna. Sprzatanie
mieszkania do 50 m? kosztuje ok. 240 zt, a wersja gruntowna, z kuchnia i tazienka, ok. 450 zt.
Sprzatanie biura do 100 m? w abonamencie na 8 wizyt w miesiacu wyceniam na ok. 1 000 zt, a
sprzatanie po remoncie na ok. 12 zt za 1 m>.

Wycene przygotowuje na podstawie zdjec albo na miejscu. Klient moze zaptaci¢ gotowka, kodem
BLIK albo przelewem na fakture. Bede korzystac ze zwolnienia z VAT.

[uzupetnij: jaka forme opodatkowania wybierasz]

Dofinansowanie przeznacze na sprzet do pracy: maszyne jednotarczows, odkurzacz pioracy,
odkurzacz przemystowy do pytu budowlanego, parownice i zestaw do mycia okien. Kupie z niego
takze laptop, telefon, strone internetowg oraz zapas srodkéw czystosci na pierwsze miesigce.

W prognozie zaktadam przychéd ok. 5,9 tys. zt w pierwszym miesiagcu i ok. 11,4 tys. zt w dwunastym.
Wynik przed podatkiem jest dodatni juz od pierwszego miesiaca, a prég rentownosci wynosi ok. 2
436 zt przychodu miesiecznie.

2. Kwalifikacje i doswiadczenie wnioskodawcy

Mam wyksztatcenie Srednie. Przez piec lat pracowatam w firmie sprzatajgcej w Elblagu. Sprzatatam
biura, klatki schodowe i mieszkania oraz wykonywatam sprzatanie po remontach. W tej pracy
obstugiwatam maszyne jednotarczowg i odkurzacz pioracy, czyli ten sam rodzaj sprzetu, ktéry kupuje
do wtasnej firmy. W 2024 roku odbytam szkolenie z obstugi maszyn czyszczacych i srodkéw
chemicznych.

Firme zaktadam, poniewaz klienci z Braniewa i okolic pytali mnie o sprzatanie prywatnie, a w miescie
brakuje firmy, ktéra wystawia faktury i sprzata po remontach. Zakres ustug, ktéry oferuje,
odpowiada temu, co robitam przez te piec lat, dlatego wiem, ile czasu zajmuja poszczegdlne zlecenia
i jakiego sprzetu wymagaja.

[uzupetnij: okres zatrudnienia w firmie sprzatajacej w Elblagu i dokument go potwierdzajacy, np.
Swiadectwo pracy]

[uzupetnij: zaswiadczenie lub certyfikat ze szkolenia z 2024 roku]

3. Analiza rynku i potencjalni klienci

Ustugi kieruje do mieszkafncéw Braniewa i okolic. Pierwszg grupa sg witasciciele mieszkan i doméw,
czesto pracujace rodziny i osoby starsze, ktére zamawiaja sprzatanie co 2 tygodnie. Drugg grupa sg
mate biura, gabinety i wspolnoty mieszkaniowe, ktérym oferuje staty abonament. Trzecia s3 ekipy

remontowe, ktére zlecajg sprzatanie po skonczonej pracy.
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O zapotrzebowaniu wiem z wtasnych obserwacji. Klienci z Braniewa i okolic pytali mnie o sprzatanie
prywatnie, gdy pracowatam w firmie w Elblaggu. W miescie dziata kilka firm sprzatajacych, ale gtéwnie
dla duzych biur i wspélnot, oraz osoby sprzatajace bez faktury. Brakuje firmy, ktéra obstuzy
mieszkania i mate biura oraz wystawi fakture, takze po remoncie. [uzupetnij: ile 0osdb pytato Cie o
sprzatanie prywatnie lub ile masz wstepnych deklaracji zlecen]

Pierwsze zlecenia mam wstepnie z dwéch kontaktéw: biuro znajomej ksiegowej oraz ekipa
remontowa znana z poprzedniej pracy.

Na start zaktadam ok. 16 sprzatan mieszkan w miesigcu po srednio 260 zt, jedno biuro na
abonamencie i jedno sprzatanie po remoncie 60 m?. Daje to ok. 5,9 tys. zt przychodu miesiecznie. Po
roku planuje 26 sprzatan mieszkan, trzy biura na abonamencie i dwa sprzatania po remoncie, co daje
ok. 11,4 tys. zt. Wzrost wynika gtéwnie z klientéw, ktérzy zamawiaja sprzatanie co 2 tygodnie.

4. Konkurencja

W Braniewie dziata kilka firm sprzatajacych, ktére obstuguja gtéwnie duze biura i wspdlnoty
mieszkaniowe. Do tego dojezdzajg firmy z Elblaga, ktére wedtug moich obserwacji bywajg w
Braniewie rzadko i biorg gtownie wieksze zlecenia. Trzecig grupa sq osoby sprzatajace bez
zarejestrowanej firmy, ktore nie wystawiaja faktur. [uzupetnij: nazwy 2-3 konkretnych firm
sprzatajacych z Braniewa lub okolic, ktére traktujesz jako konkurencje]

Moja oferta rézni sie od nich w kilku punktach. Obstuguje mieszkania i mate biura na miejscu, a nie
tylko duze obiekty. Wystawiam faktury, wiec moga u mnie zamawiac firmy, gabinety i wspélnoty,
ktére nie moga rozliczy¢ ustugi bez dokumentu. W stosunku do oséb sprzatajacych bez firmy mam
ubezpieczenie OC dziatalnosci oraz sprzet do prania tapicerki, ktéry kupuje w ramach
dofinansowania.

Klient moze tez zamoéwié pranie kanapy lub dywanu przy tej samej wizycie co sprzatanie, a wycene
dostaje po wystaniu zdje¢ w ciggu jednego dnia. Oferuje rowniez sprzatanie po remoncie, ktérego w
miescie brakuje u firm z faktura.

5. Sposob pozyskania klientow

Klienci indywidualni i mate firmy szukajg ustug sprzatania gtéwnie w internecie i przez polecenia,
dlatego na tych kanatach opieram promocje.

Na start zatoze wizytéwke firmy w Google, uruchomie strone internetowg z formularzem wyceny, na
ktorej klient wysle zdjecia i metraz, oraz wystawie ogtoszenia na OLX i w portalach branzowych. Bede
tez publikowac ogtoszenia w lokalnych grupach na Facebooku i prowadzié profil na Facebooku i
Instagramie. Samochod oznakuje folig magnetyczng z danymi firmy, poniewaz bedzie stat pod
blokami i biurami klientéw. Do biur i zarzagdcéw wspdlnot dotre z ulotkami.

W kolejnych miesigcach bede utrzymywadé reklame w internecie i ogtoszenia lokalne w budzecie 300
zt miesiecznie. Waznym kanatem bedg polecenia znajomych i klientéw, bo sprzatanie co 2 tygodnie
buduje state relacje. Pierwsze zlecenia przyjda z kontaktéw, ktére juz mam: z biura znajomej
ksiegowej i od ekipy remontowe;j.

Przed swietami i wiosng zaproponuje klientom pakiety sprzatania gruntownego z praniem tapicerki.
Ma to ograniczy¢é mniejszg liczbe zlecen w wakacje i w styczniu.
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6. Lokalizacja i posiadane zasoby

Dziatalnos$¢ bede prowadzi¢ mobilnie, w Braniewie i okolicach, u klienta. Lokal ustugowy nie jest mi

potrzebny, poniewaz sprzatanie, pranie tapicerki i mycie okien wykonuje na miejscu u

zamawiajgcego. Wyceny przygotowuje po zdjeciach, a faktury i grafik prowadze na laptopie.
[uzupetnij: adres, ktéry zostanie wpisany do CEIDG jako miejsce wykonywania dziatalnosci]

Sprzet i chemie bede przechowywac w garazu przy domu. Do klientéw dojezdzam wtasnym

samochodem kombi, w ktérym mieszczg sie maszyny i zestawy do sprzatania. Samochéd o wartosci
ok. 15 tys. zt wnosze do firmy w ramach wktadu wtasnego. Wktadem witasnym jest tez kasa fiskalna
online za ok. 1,5 tys. zt, kupiona z wtasnych pieniedzy. Razem daje to 16 500 zt.

Pozostate wyposazenie, czyli maszyny, odkurzacze, parownice, zestawy do okien, laptop i telefon,
kupuje z dofinansowania.

7. Specyfikacja wydatkéw w ramach dofinansowania

Lp.

1

10

11

12

Zakup

Odkurzacz pioracy do tapicerki
i dywanow

Maszyna jednotarczowa z
padami i szczotkami

Odkurzacz przemystowy klasy
M do pytu budowlanego

Odkurzacz do pracy na sucho i
mokro

Parownica profesjonalna

Zestaw do mycia okien: kij
teleskopowy, myjki, sciggaczki,
odkurzacz do szyb

Wozek serwisowy z wiadrami i
systemem mopow

Drabina i podest roboczy

Laptop do wycen, faktur i
grafiku

Telefon stuzbowy

Odziez robocza i srodki
ochrony (rekawice, obuwie,
maski)

Strona internetowa z
formularzem wyceny

Uzasadnienie

Pranie kanapy i dywanéw z cennika, czesto
zamawiane razem ze sprzataniem
gruntownym.

Doczyszczanie podtég po remoncie i w
biurach, recznie ta sama praca trwa kilka razy
dtuzej.

Pyt po gipsie i szlifowaniu przy sprzataniu po
remoncie, zwykty odkurzacz go nie zatrzyma.

Zbieranie wody po myciu podfég i
doczyszczanie piwnic oraz garazy.

Kuchnie, tazienki i fugi przy sprzataniu
gruntownym, mniej chemii u klientéw z
dzie¢mi.

Mycie okien z cennika i okien na wysokosci
bez drabiny.

Sprzatanie biur na abonamencie, osobne
mopy do tazienek i pomieszczen biurowych.

Lampy, wysokie szafki i okna w klatkach
schodowych.

Wyceny po zdjeciach, faktury dla biur i plan
zlecen na tydzien.

Przyjmowanie zlecen, zdjecia przed i po
sprzataniu, nawigacja do klientéw.

Praca z chemia i pytem po remoncie, jednolity
stréj u klientow biznesowych.
Klienci wysytaja zdjecia i metraz, wycena

wraca tego samego dnia.
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Kwota brutto

4 300 zt

6 200 zt

3200 zt

1300 zt

3400 zt

1400 zt

1300 zt

900 zt

2800 zt

1500 zt

900 zt

2500 zt



Lp.  Zakup Uzasadnienie Kwota brutto

13 Folia magnetyczna z danymi Auto stoi pod blokami i biurami klientow, a 1200 zt
firmy na samochod folie mozna zdja¢ z prywatnego samochodu.

14 Srodki czystosci, $ciereczki i Zapas na pierwsze 2-3 miesigce zlecen, zanim 3 600 zt
pady na start przychody pokryja biezace zakupy.
Razem 34 500 zt

Whioskowana kwota 34 500 zt jest réwna sumie wydatkéw z tabeli. Najwieksza pozycjg jest maszyna
jednotarczowa za 6 200 zi, potrzebna do doczyszczania podtég po remoncie i w biurach, gdzie
recznie ta sama praca trwataby kilka razy dituzej. Druga jest odkurzacz pioracy za 4 300 zt do tapicerki
i dywanoéw z cennika.

Pozostaty sprzet czyszczacy, czyli odkurzacz przemystowy klasy M, odkurzacz na sucho i mokro,
parownica, zestaw do okien, wbzek serwisowy oraz drabina z podestem, wynika z zakresu ustug: pyt
po remoncie, mycie podtog i okien, sprzatanie biur na abonamencie. Laptop, telefon i strona
internetowa stuzg do wycen po zdjeciach, faktur i przyjmowania zlecen, a folia magnetyczna do
oznakowania auta. Odziez robocza chroni mnie przy pracy z chemia i pytem. Srodki czystosci na 2-3
miesigce pozwolga ruszy¢, zanim przychody pokryjg biezace zakupy.

8. Zrédta finansowania i wktad wtasny

Zrédto Opis Kwota Udziat
Dofinansowanie z urzedu Srodki na zakupy wymienione w 34 500 zt 67,7%
pracy specyfikacji wydatkow

Whktad wtasny Whtasny samochéd kombi wart ok. 15 tys. 16 500 zt 32,4%

zt, wniesiony do firmy do dojazdéw ze
sprzetem, i kasa fiskalna online za ok. 1,5
tys. zt z whasnych pieniedzy.

Razem 51000 zt 100%

Start firmy sfinansuje z dofinansowania z urzedu pracy w wysokosci 34 500 zt oraz ze $srodkow
witasnych w wysokosci 16 500 zt. Dofinansowanie w catosci przeznacze na zakup sprzetu i
wyposazenia, ktére wymienitam w wykazie wydatkéw. Najwieksze pozycje to maszyna
jednotarczowa (6 200 zt) i odkurzacz pioracy (4 300 zt). Cze$¢ kwoty, 3 600 zi, to zapas srodkow
czystosci na pierwsze 2-3 miesigce zlecen. Wktad witasny stanowi samochod kombi o wartosci ok. 15
tys. zt, ktéry wnosze do firmy do dojazdéw ze sprzetem, oraz kasa fiskalna online za ok. 1,5 tys. zi,
kupiona z wtasnych pieniedzy. Nie planuje innych Zzrédet finansowania.

9. Planowane koszty prowadzenia dziatalnosci

Koszt Od miesiaca Kwota miesiecznie
Paliwo do wtasnego samochodu 1 600 zt
ZUS: sktadka zdrowotna 1 450 zt
ZUS: skfadki spoteczne po uldze na start 7 450 zt
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Koszt Od miesiaca Kwota miesiecznie

Ksiegowosé 1 200 zt
Telefon i internet 1 100 zt
Program do faktur i grafiku 1 50 zt
Reklama w internecie i ogtoszenia lokalne 1 300 zt
Ubezpieczenie OC dziatalnosci 1 60 zt
Serwis maszyn i czesci (filtry, pady, szczotki) 1 80 zt
Koszty zmienne (materiaty, towar) 1 6% przychodu
Koszty state razem (petny miesiac) 2290 zt

State koszty miesieczne wyniosg w petnym wymiarze 2 290 zt. Najwieksze pozycje to paliwo do
dojazddéw do klientéw (600 zt) oraz sktadki ZUS. Sktadka zdrowotna to 450 zt od pierwszego miesiaca,
a sktadki spoteczne po uldze na start to 450 zt od si6dmego miesigca. Do tego dochodza ksiegowosé
(200 zt), reklama w internecie i ogtoszenia lokalne (300 z1), telefon i internet, program do faktur i
grafiku, ubezpieczenie OC dziatalnosci oraz serwis maszyn i cze$ci. Nie wynajmuje lokalu, bo pracuje
u klienta, wiec nie mam kosztow czynszu. Koszty zalezne od sprzedazy, czyli biezace zakupy srodkéw
czystosci, planuje na 6% przychodu.

10. Prognoza przychodow i kosztow na pierwsze 12 miesiecy

Miesiac Przychéd Koszty Wynik Narastajaco
luty 2027 5900 zt 2194 zt 3706 zt 3706 zt
marzec 2027 6 400 zt 2224 zt 4176 zt 7 882 zt
kwiecien 2027 6900 zt 2 254 zt 4 646 zt 12 528 zt
maj 2027 7 400 zt 2284 zt 5116zt 17 644 zt
czerwiec 2027 7 900 zt 2314zt 5586 zt 23230 zt
lipiec 2027 8 400 zt 2344 7 6 056 zt 29 286 zt
sierpien 2027 8 900 zt 2824 7t 6076 zt 35 362 zt
wrzesieh 2027 9 400 zt 2854 zt 6 546 zt 41908 zt
pazdziernik 2027 9 900 zt 2884 zt 7 016 zt 48 924 7t
listopad 2027 10 400 zt 2914 zt 7 486 zt 56 410 zt
grudzien 2027 10 900 zt 2 944 7t 7 956 zt 64 366 zt
styczen 2028 11 400 zt 2974 zt 8 426 7t 72792 zt

W pierwszym miesigcu planuje przychoéd 5 900 zt. Ztoza sie na niego ok. 16 sprzatan mieszkan po
$rednio 260 zt, jedno biuro na abonamencie za 1 000 zt i jedno sprzatanie po remoncie 60 m?.
Pierwsze zlecenia to biuro znajomej ksiegowej oraz ekipa remontowa znana mi z poprzedniej pracy.
Przy takim przychodzie i kosztach, bez sktadek spotecznych objetych ulga, wynik przed podatkiem
dochodowym wyniesie 3 706 zt.
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W dwunastym miesigcu zaktadam przychoéd 11 400 zt. Wzrost wynika z 26 sprzatan mieszkan po ok.
270 zt, bo czes¢ klientdw zamawia sprzatanie co 2 tygodnie, z trzech biur na abonamencie i dwéch
sprzatan po remoncie. Wynik przed podatkiem dochodowym wyniesie wtedy 8 426 zt, juz z petnymi
sktadkami ZUS. Prég rentownosci to przychéd ok. 2 436 zt miesiecznie, czyli znacznie mniej niz
zaktadam juz na starcie. Dzieki temu firma ma zapas na stabsze miesigce.

11. Podsumowanie finansowe pierwszego roku

Pozycja Pierwsze 12 miesiecy
Przychody 103 800 zt
Koszty state 24 780 zt
Koszty zmienne 6228 7t
Koszty razem 31008 zt
Wynik (przed podatkiem dochodowym) 72792 7t
Sredni wynik miesieczny 6066 zt

W pierwszym roku planuje przychéd 103 800 zt i koszty 31 008 zt. Wynik przed podatkiem
dochodowym wyniesie 72 792 zt. Firma przynosi zysk od pierwszego miesiaca, a przychod potrzebny
do pokrycia kosztéw (ok. 2 436 zt miesiecznie) stanowi mniej niz potowe tego, co zaktadam na start.
Pokrywam z niego wszystkie koszty state, w tym petne sktadki ZUS od si6dmego miesiaca.

Uwazam, ze dziatalnos¢ bedzie trwata, bo opiera sie na kilku Zrédtach przychodu: sprzataniu
mieszkan, abonamentach biurowych i sprzataniu po remontach. Mam tez pie¢ lat doswiadczenia w
tej pracy. Sprzet kupiony z dofinansowania pozwala mi wykonywa¢ ustugi, ktére dzi$ w Braniewie
trudno zaméwié z faktura.

12. Analiza SWOT

Mocne strony
e 5 lat pracy w firmie sprzatajacej: biura, mieszkania, sprzatanie po remontach

e Szkolenie z obstugi maszyn czyszczacych i Srodkéw chemicznych (2024)
e Wystawiam faktury, mam OC i wtasny sprzet do prania tapicerki
® Wycena po zdjeciach w ciggu jednego dnia
® Pierwsze zlecenia: biuro znajomej ksiegowej i ekipa remontowa
Stabe strony

® Praca w pojedynke, choroba wstrzymuje zlecenia
® Dojazdy do klientow zalezg od jednego samochodu
e Na starcie tylko jedno biuro na statym abonamencie
e Nowa firma, bez wtasnej bazy klientow
Szanse
e W Braniewie brakuje firmy, ktora wystawia faktury i sprzata po remontach
e Klienci z Braniewa i okolic sami pytali o sprzatanie prywatnie
e Abonamenty matych biur, gabinetéw i wspolnot daja staty przychéd
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e Ekipy remontowe regularnie zlecaja sprzatanie po skofhczonej pracy
Zagrozenia

® W miescie dziata kilka firm sprzatajacych

e Osoby sprzatajace bez faktury konkurujg na rynku mieszkan

® Mniej zlecen w wakacje i w styczniu

e Szkoda u klienta, np. porysowany blat albo zalana podtoga

°

Awaria samochodu przy pracy mobilnej

13. Ryzyka i sposob ich ograniczenia

Pierwsze ryzyko to szkoda u klienta, np. porysowany blat albo zalana podtoga. Zabezpieczam sie
ubezpieczeniem OC dziatalnosci, ktére mam w kosztach statych. Przed uzyciem nowego $rodka
testuje go w niewidocznym miejscu, a przy kazdym zleceniu robie zdjecia przed i po sprzataniu.

Drugie ryzyko to sezonowy spadek zlecen w wakacje i w styczniu. Ograniczam go abonamentami dla
biur i wspolnot, ktére daja staty przychéd niezaleznie od pory roku. Przed $wietami i wiosna oferuje
pakiety sprzatania gruntownego z praniem tapicerki. Dodatkowo prog rentownosci to ok. 2 436 zt
miesiecznie, a na starcie planuje 5 900 zt, wiec nawet wyraznie stabszy miesiac nie zagrozi pokryciu
kosztow statych.

Trzecie ryzyko to moja choroba albo awaria samochodu, przez ktére zlecenia mogtyby przepasé. Na
takie sytuacje mam przewidziang osobe do zastepstw na umowe zlecenie. Przy awarii auta wynajme
samochod na kilka dni i przesune zlecenia z mieszkan, a nie z biur, bo biura na abonamencie sg dla
mnie najbardziej statym Zrédtem przychodu.

Z do$wiadczenia wiem tez, ze klienci cenig terminowo$¢, dlatego na biezaco prowadze grafik zlecen i
potwierdzam wizyty telefonicznie.
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Przyktad dla fikcyjnej osoby, wygenerowany w kreatorze lapdotacje.pl/biznesplan

Do uzupetnienia przed ztozeniem wniosku

Tej strony nie sktadasz w urzedzie. To lista miejsc oznaczonych w tekscie [uzupetnij]. Po uzupetnieniu usun
znaczniki i te strone.
] Opis planowanego przedsiewziecia: jaka forme opodatkowania wybierasz

] Kwalifikacje i doswiadczenie wnioskodawcy: okres zatrudnienia w firmie sprzatajacej w Elblagu i
dokument go potwierdzajacy, np. swiadectwo pracy

[ Kwalifikacje i doswiadczenie wnioskodawcy: zaswiadczenie lub certyfikat ze szkolenia z 2024
roku

[ Analiza rynku i potencjalni klienci: ile osob pytato Cie o sprzatanie prywatnie lub ile masz
wstepnych deklaracji zlecen

[J Konkurencja: nazwy 2-3 konkretnych firm sprzatajacych z Braniewa lub okolic, ktére traktujesz
jako konkurencje

[J Lokalizacja i posiadane zasoby: adres, ktory zostanie wpisany do CEIDG jako miejsce
wykonywania dziatalnosci

Strona9z9



